Памя’тка

У разі виникнення проблем зі здоров’ям внаслідок нещасного випадку та/або теплового/сонячного удару Ви повинні одразу звернутися до лікаря невідкладної (швидкої) допомоги (яка обов’язково буде присутня під час проведення марафону) для отримання медичної допомоги.
Увага! Нещасний випадок, що стався під час проведення марафону, але не підтверджений медичним висновком  лікаря швидкої (невідкладної) медичної допомоги, що була присутня під час проведення марафону – страховим випадком НЕ вважається.
Після  цього повідомити Відділ медичного асистансу СТ «Іллічівське» про настання страхового випадку, за багатоканальними номерами телефонів:
    0-800-500-034 – безкоштовно зі стаціонарного телефону на території України;
[bookmark: _GoBack]    050-386-85-30 - для дзвінків з мобільного телефону;
    044-207-04-34 – телефони у м. Києві,
або надіславши повідомлення: 
Skype: med.ill
Viber: (050) 386-23-29
e-mail: dms@illichivska.com.ua
При зверненні до Відділу медичного асистансу, просимо Вас повідомити координатору:
· Ваші прізвище та ім'я;
· причину та характер настання страхового випадку;
· місце та час настання страхового випадку.

Для отримання страхової виплати потрібно буде подати до СТ «Іллічівське» наступні документи:
· заяву про страхову виплату; 
· документи, що дозволяють ідентифікувати особу Страхувальника/ЗО/Вигодонабувача та ІНН;
· медичне заключення лікаря швидкої (невідкладної) допомоги;
· до заяви про страхову виплату в залежності від характеру події надаються наступні документи:
· листок непрацездатності (при його наявності);
· виписний епікриз із медичної карти стаціонарного/амбулаторного хворого;
· документ від компетентних органів, який підтверджує факт настання нещасного випадку;
· довідку медико-соціальної експертної комісії (МСЕК) про встановлення інвалідності;
· довідку лікарсько-консультативної комісії про встановлення категорії дитина-інвалід;
· форму 106/0 (лікарське свідоцтво про смерть ЗО);
· документ, що посвідчує право на спадщину;
· інші документи на вимогу Страховика, що стосуються факту, причин, обставин події, яка має ознаки страхового випадку.

